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rothrist

Serag Ag - Rothrist

Fahrzeughandler Serag AG in Rothrist: Ein Uberblick

Die Serag AG ist ein Fahrzeughé&ndler, der sich in Rothrist befindet und eine
Vielzahl von Produkten und Dienstleistungen anbietet. Trotz vieler positiver
Bewertungen gibt es auch einige kritische Stimmen, die auf
Verbesserungsmoglichkeiten hinweisen.

Barrierefreiheit und Rollstuhlgerechter Parkplatz

Ein wichtiger Aspekt flr viele Kunden ist die Barrierefreiheit des Standorts.
Die Serag AG verfligt Uber einen rollstuhlgerechten Parkplatz, der es
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Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt erméglicht, problemlos Zugang zu den
Dienstleistungen zu erhalten. Diese MalRnahme zeigt das Engagement des
Unternehmens fir Inklusion und Kundenfreundlichkeit.

Service/Leistungen vor Ort

Die Serviceleistungen vor Ort sind ein weiterer zentraler Punkt. Wahrend
zahlreiche Kunden die Qualitat der Produkte loben, gibt es Berichte tber
Schwierigkeiten bei der Erreichbarkeit des Kundenservices. Einige
Bewertungen zeigen, dass die telefonische Erreichbarkeit oft nicht gegeben ist,
wahrend E-Mails manchmal unbeantwortet bleiben. Dies kdnnte ein Hinweis
darauf sein, dass das Unternehmen sein Kommunikationssystem verbessern
muss.

Serviceoptionen und Kundenerfahrungen

In Bezug auf die Serviceoptionen zeigen die Erfahrungen der Kunden ein
gem mixed Bild. Einige berichten von schnellen Lieferungen und einem
zufriedenstellenden Kundenservice, wahrend andere tber lange Wartezeiten
und fehlende Ruckmeldungen klagen. Ein haufig genannter Kritikpunkt ist die
fehlende Bestellbestatigung und die unzureichende Kommunikation nach der
Bestellung. Es wurde auch erwéhnt, dass der Versand nicht immer wie
versprochen innerhalb von 48 Stunden erfolgt. Dies fiihrt zu Frustration bei den
Kunden, insbesondere wenn sie bereits im Voraus bezahlt haben und keine
Informationen Uber ihre Bestellung erhalten.

Zusammenfassung

Die Serag AG in Rothrist bietet eine Vielzahl von Fahrzeugen und Zubehor an,
und obwohl viele Kunden mit der Produktqualitat zufrieden sind, besteht
dringender Handlungsbedarf im Bereich Kundenkommunikation und Service.
Die Barrierefreiheit und der rollstuhlgerechte Parkplatz sind positive Aspekte,
aber das Unternehmen sollte seine Serviceoptionen und Reaktionszeiten
Uberarbeiten, um ein besseres Kundenerlebnis zu gewéhrleisten.

Wir sind in

Bernstrasse 178, 4852 Rothrist, - Desconocido (CH)

Die Kontaktleitung von genannten Fahrzeughandler ist +41416111739
Und wenn Sie eine WhatsApp senden mdchten, kbnnen Sie dies unter+41416111739

Die Website ist Serag AG
Falls Sie Informationen anpassen glauben nicht prazise betreffend dieses Web, wir
bitten Sie freundlich zu liefern, damit wir das bearbeiten umgehend. Mit Vorfreude vielen
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Dank.

Serag ag vom inhaber

Serag ag street view 360deg fotos
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Serag ag karte
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