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AutoScout24 - Zilrich

AutoScout24 Zirich: Herausforderungen und Kundenkritik

AutoScout24 hat sich in der Schweiz als eine der fihrenden Plattformen fir den
Autohandel etabliert. Doch die Erfahrungen der Kunden zeigen, dass es in

letzter Zeit viele Herausforderungen gab, die die Nutzererfahrung
beeintrachtigen.

Debitkarten und Kreditkarten
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Die Bezahimethoden bei AutoScout24 sind vielfaltig, darunter Debitkarten und
Kreditkarten. Trotz der verschiedenen Optionen berichten viele Nutzer von
Schwierigkeiten bei Zahlungen. Ein Kunde erinnerte sich daran, wie er flr seine
Anzeige bezahlt hat, aber trotz der Bestatigung keine Freischaltung erhielt.
“Inserat gezahlt, und dann trat ein Fehler beim Veroffentlichen auf” - solche
Erfahrungen mehren sich und sorgen fur Frustration.

Barrierefreiheit und Unterstiitzungsangebote

Ein wichtiges Anliegen fur viele ist die Barrierefreiheit. AutoScout24 bietet
rollstuhlgerechte Parkplatze und einen rollstuhlgerechten Eingang in Zrich
an. Dennoch gibt es Berichte, dass die Unterstitzung fir Menschen mit
Behinderungen in anderen Bereichen nicht ausreichend sei. Die Notwendigkeit
einer besseren Kommunikation und Untersttitzung durch das Personal wurde oft
thematisiert.

Probleme mit dem Kundendienst

Viele Nutzer haben die miserable Qualitat des Kundendienstes kritisiert.
Lange Wartezeiten und unzureichende Antworten sind haufige Beschwerden,
die die Nutzer frustrieren. Ein Handler berichtete von einer Wartezeit von fast 18
Minuten, um mit jemandem sprechen zu kbnnen, was in der heutigen Zeit als
untragbar qgilt.

Preiserndhungen und ihre Auswirkungen auf Handler

Besonders besorgniserregend sind die stadndigen Preiserh6hungen, die viele
Handler als unfair empfinden. Die Gebihren flr Inserate haben sich im letzten
Jahr verdoppelt, ohne dass eine entsprechende Verbesserung der
Dienstleistungen erkennbar ist. Dies fiihrt dazu, dass kleinere Handler und
Privatpersonen aus dem Markt gedrangt werden, da sie sich die hohen Kosten
nicht mehr leisten kbnnen.

Fazit

AutoScout24 in Zurich muss sich dringend mit den wachsenden
Herausforderungen auseinander setzen, um sowohl die Zufriedenheit seiner
Nutzer als auch die Qualitat seiner Dienstleistungen zu verbessern. Ein
transparentes Preismodell und ein zuverlassiger Kundendienst sind essenziell,
um verloren gegangenes Vertrauen zurtickzugewinnen.

Sie finden uns in

Thurgauerstrasse 36, 8050 Zirich, - Desconocido (CH)
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Die Telefonnummer von genannten Autohandler ist +41589007360
Und wenn Sie eine WhatsApp senden méchten, konnen Sie dies unter+41589007360

Unsere Offentlichkeitszeiten sind:

Mgral%gtunden

24 Stunden gedffnet
Dienstag

24 Stunden geoffnet
Mittwoch

24 Stunden geoffnet
Donnerstag

24 Stunden geoffnet

Eérlegﬁ?nden geoffnet

Samstag
24 Stunden geoffnet
Sonntag
24 Stunden geoffnet

Die Website ist AutoScout24

Falls Sie Details modifizieren mochten nicht prazise beziiglich dieses Web,
wir fragen uns eine Nachricht zu senden, damit wir das beheben zum
frihestmdglichen Zeitpunkt. Vielen Dank im Voraus wir wissen es zu schatzen.

Bilder
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Autoscout24 wegbeschreibung
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Dein‘Auto,
dein Leben.

Finde die passende Versicherung
auf FinanceScout24.ch
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Autoscout24 innenansichten

Autoscout24 autohandler
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Tags
Rollstuhlgerechter Eingang, Rollstuhlgerechter Parkplatz, Kreditkarten, Debitkarten,
Barrierefreiheit, Zahlungen

Verwandte Inhalte

Emil Frey Spreitenbach - Spreitenbach

Werner Schlemmer Zweiradfachgeschaft - Dietikon

Motel City - Spreitenbach

Parkplatz Schule Boniswil - Boniswil

A.Fuchs Garage - Aristau

Garage A. Meyer Ag - Othmarsingen

Gebruder Widmer Velos-Motos - Trimbach

Cagero.com Ag - Birr

Garage DOssegger Ag - Seon

Hansrudolf Moor Ag, Sennhofgarage - Rothrist

Kategorieen

abschleppdienst

8/14


https://www.multimarque.ch/img/autoscout24-alle_204615.webp
https://www.multimarque.ch/buscar/?q= Rollstuhlgerechter Eingang
https://www.multimarque.ch/buscar/?q= Rollstuhlgerechter Parkplatz
https://www.multimarque.ch/buscar/?q= Kreditkarten
https://www.multimarque.ch/buscar/?q=Debitkarten
https://www.multimarque.ch/buscar/?q= Barrierefreiheit
https://www.multimarque.ch/buscar/?q= Zahlungen
https://www.multimarque.ch/autohandler/spreitenbach/emil-frey-spreitenbach-spreitenbach_183235.php
https://www.multimarque.ch/fahrradgeschaft/dietikon/werner-schlemmer-zweiradfachgeschaft-dietikon_176673.php
https://www.multimarque.ch/hotel/spreitenbach/motel-city-spreitenbach_176561.php
https://www.multimarque.ch/parkplatz/boniswil/parkplatz-schule-boniswil-boniswil_176497.php
https://www.multimarque.ch/autowerkstatt/aristau/a-fuchs-garage-aristau_157630.php
https://www.multimarque.ch/mitsubishi-handler/othmarsingen/garage-a-meyer-ag-othmarsingen_163050.php
https://www.multimarque.ch/motorradhandler/trimbach/gebruder-widmer-velos-motos-trimbach_159052.php
https://www.multimarque.ch/kfz-ersatzteilgeschaft/birr/cagero-com-ag-birr_163058.php
https://www.multimarque.ch/autowerkstatt/seon/garage-dossegger-ag-seon_181661.php
https://www.multimarque.ch/autowerkstatt/rothrist/hansrudolf-moor-ag-sennhofgarage-rothrist_157449.php
https://www.multimarque.ch/abschleppdienst/

anbieter von lkw-aufsatzen

anbieter von tuning-produkten

anhangerhersteller

anhéngerreparaturwerkstatt

aston-martin-handler

aussichtsplattform

auto-tuning-werkstatt

autoelektrikdienst

autoglaswerkstatt

autohandler

autokarosseriebauer

automarkt

automationsunternehmen

automobilclub

automobilwerk

autopolsterei

autorestaurierung

autoverwertung

autowerkstatt

autowasche

bahnhof

batteriehersteller

baumarkt

baumaschinenvermietung

baustoffhandel

bed and breakfast

bekleidungsgeschéft

bmw-héndler

bmw-motorradhandler

burgerrestau rant

busbahnhof

bushaltestelle

busvermietung

backerei

biro der landesregierung

campingausrister

carsharing-stellplatz

chauffeurservice

chemikalienhersteller

chevrolet-handler

chinesisches restaurant

dachdecker

9/14



https://www.multimarque.ch/anbieter-von-lkw-aufsatzen/
https://www.multimarque.ch/anbieter-von-tuning-produkten/
https://www.multimarque.ch/anhangerhersteller/
https://www.multimarque.ch/anhangerreparaturwerkstatt/
https://www.multimarque.ch/aston-martin-handler/
https://www.multimarque.ch/aussichtsplattform/
https://www.multimarque.ch/auto-tuning-werkstatt/
https://www.multimarque.ch/autoelektrikdienst/
https://www.multimarque.ch/autoglaswerkstatt/
https://www.multimarque.ch/autohandler/
https://www.multimarque.ch/autokarosseriebauer/
https://www.multimarque.ch/automarkt/
https://www.multimarque.ch/automationsunternehmen/
https://www.multimarque.ch/automobilclub/
https://www.multimarque.ch/automobilwerk/
https://www.multimarque.ch/autopolsterei/
https://www.multimarque.ch/autorestaurierung/
https://www.multimarque.ch/autoverwertung/
https://www.multimarque.ch/autowerkstatt/
https://www.multimarque.ch/autowasche/
https://www.multimarque.ch/bahnhof/
https://www.multimarque.ch/batteriehersteller/
https://www.multimarque.ch/baumarkt/
https://www.multimarque.ch/baumaschinenvermietung/
https://www.multimarque.ch/baustoffhandel/
https://www.multimarque.ch/bed-and-breakfast/
https://www.multimarque.ch/bekleidungsgeschaft/
https://www.multimarque.ch/bmw-handler/
https://www.multimarque.ch/bmw-motorradhandler/
https://www.multimarque.ch/burgerrestaurant/
https://www.multimarque.ch/busbahnhof/
https://www.multimarque.ch/bushaltestelle/
https://www.multimarque.ch/busvermietung/
https://www.multimarque.ch/backerei/
https://www.multimarque.ch/buro-der-landesregierung/
https://www.multimarque.ch/campingausruster/
https://www.multimarque.ch/carsharing-stellplatz/
https://www.multimarque.ch/chauffeurservice/
https://www.multimarque.ch/chemikalienhersteller/
https://www.multimarque.ch/chevrolet-handler/
https://www.multimarque.ch/chinesisches-restaurant/
https://www.multimarque.ch/dachdecker/

dacia-handler

dienst fur professionelle autopflege

dienst fur technische zeichnungen

dienstleister fur elektrofahrzeug-ladestationen

digitaldruckerei

druckerei

ds-automobiles-handler

e-commerce-dienst

e-zigaretten-geschaft

einkaufszentrum

eisenbahngesellschaft

elektriker

elektrofachmarkt

elektroreparaturgeschaft

entsorgungsunternehmen

fachgeschaft fur Ikw-zubehor

fachhandel fur autoradios

fachhandel fur elektromotoren

fahrradgeschaft

fahrradstellplatz

fahrradwerkstatt

fahrschule

fahrzeughandler

fahrzeuglackiererei

fahrzeugzubehorgeschaft

fast-food-restaurant

felgenfachhandel

fertigbeton-anbieter

fiathandler

ford-handler

friseur

fahrterminal

gabelstaplerhandler

gartencenter

gebrauchtreifenhandel

gebrauchtwagenhandler

gebrauchtwarenhandler

gemeindeverwaltungsamt

gemischtwarenladen

geschaft

geschaft fur audiogerate

geschéftsstelle

10/14



https://www.multimarque.ch/dacia-handler/
https://www.multimarque.ch/dienst-fur-professionelle-autopflege/
https://www.multimarque.ch/dienst-fur-technische-zeichnungen/
https://www.multimarque.ch/dienstleister fur elektrofahrzeug-ladestationen/
https://www.multimarque.ch/digitaldruckerei/
https://www.multimarque.ch/druckerei/
https://www.multimarque.ch/ds-automobiles-handler/
https://www.multimarque.ch/e-commerce-dienst/
https://www.multimarque.ch/e-zigaretten-geschaft/
https://www.multimarque.ch/einkaufszentrum/
https://www.multimarque.ch/eisenbahngesellschaft/
https://www.multimarque.ch/elektriker/
https://www.multimarque.ch/elektrofachmarkt/
https://www.multimarque.ch/elektroreparaturgeschaft/
https://www.multimarque.ch/entsorgungsunternehmen/
https://www.multimarque.ch/fachgeschaft-fur-lkw-zubehor/
https://www.multimarque.ch/fachhandel-fur-autoradios/
https://www.multimarque.ch/fachhandel-fur-elektromotoren/
https://www.multimarque.ch/fahrradgeschaft/
https://www.multimarque.ch/fahrradstellplatz/
https://www.multimarque.ch/fahrradwerkstatt/
https://www.multimarque.ch/fahrschule/
https://www.multimarque.ch/fahrzeughandler/
https://www.multimarque.ch/fahrzeuglackiererei/
https://www.multimarque.ch/fahrzeugzubehorgeschaft/
https://www.multimarque.ch/fast-food-restaurant/
https://www.multimarque.ch/felgenfachhandel/
https://www.multimarque.ch/fertigbeton-anbieter/
https://www.multimarque.ch/fiathandler/
https://www.multimarque.ch/ford-handler/
https://www.multimarque.ch/friseur/
https://www.multimarque.ch/fahrterminal/
https://www.multimarque.ch/gabelstaplerhandler/
https://www.multimarque.ch/gartencenter/
https://www.multimarque.ch/gebrauchtreifenhandel/
https://www.multimarque.ch/gebrauchtwagenhandler/
https://www.multimarque.ch/gebrauchtwarenhandler/
https://www.multimarque.ch/gemeindeverwaltungsamt/
https://www.multimarque.ch/gemischtwarenladen/
https://www.multimarque.ch/geschaft/
https://www.multimarque.ch/geschaft-fur-audiogerate/
https://www.multimarque.ch/geschaftsstelle/

go-kart-bahn

grosshandler

grundschule

hallenschwimmbad

haltestelle

harley-davidson-handler

heizkorpergeschaft

hersteller

hersteller elektronischer gerate

hersteller von maschinenteilen

hobbygeschaft

hofladen

honda-handler

hotel

hyundai-handler

handler fur elektrofahrzeuge

handler fir elektromotorrader

handler fir elektroroller

handler fur muldenkipper

imbiss

immobilienagentur

importeur

industrieanlagenanbieter

ingenieur

internetladen

isuzu-handler

italienisches restaurant

jeep-handler

jugendherberge

karosseriewerkstatt

kernkraftwerk

kfz-ausbeulservice

kfz-ersatzteilgeschéft

kiz-prifstelle

kia-handler

kindergarten

kino

kletterhalle

kloster

kraftfahrzeugbehdrde

krankenhaus

ladestation fur elektrofahrzeuge

11/14



https://www.multimarque.ch/go-kart-bahn/
https://www.multimarque.ch/grosshandler/
https://www.multimarque.ch/grundschule/
https://www.multimarque.ch/hallenschwimmbad/
https://www.multimarque.ch/haltestelle/
https://www.multimarque.ch/harley-davidson-handler/
https://www.multimarque.ch/heizkorpergeschaft/
https://www.multimarque.ch/hersteller/
https://www.multimarque.ch/hersteller-elektronischer-gerate/
https://www.multimarque.ch/hersteller-von-maschinenteilen/
https://www.multimarque.ch/hobbygeschaft/
https://www.multimarque.ch/hofladen/
https://www.multimarque.ch/honda-handler/
https://www.multimarque.ch/hotel/
https://www.multimarque.ch/hyundai-handler/
https://www.multimarque.ch/handler-fur-elektrofahrzeuge/
https://www.multimarque.ch/handler-fur-elektromotorrader/
https://www.multimarque.ch/handler-fur-elektroroller/
https://www.multimarque.ch/handler-fur-muldenkipper/
https://www.multimarque.ch/imbiss/
https://www.multimarque.ch/immobilienagentur/
https://www.multimarque.ch/importeur/
https://www.multimarque.ch/industrieanlagenanbieter/
https://www.multimarque.ch/ingenieur/
https://www.multimarque.ch/internetladen/
https://www.multimarque.ch/isuzu-handler/
https://www.multimarque.ch/italienisches-restaurant/
https://www.multimarque.ch/jeep-handler/
https://www.multimarque.ch/jugendherberge/
https://www.multimarque.ch/karosseriewerkstatt/
https://www.multimarque.ch/kernkraftwerk/
https://www.multimarque.ch/kfz-ausbeulservice/
https://www.multimarque.ch/kfz-ersatzteilgeschaft/
https://www.multimarque.ch/kfz-prufstelle/
https://www.multimarque.ch/kia-handler/
https://www.multimarque.ch/kindergarten/
https://www.multimarque.ch/kino/
https://www.multimarque.ch/kletterhalle/
https://www.multimarque.ch/kloster/
https://www.multimarque.ch/kraftfahrzeugbehorde/
https://www.multimarque.ch/krankenhaus/
https://www.multimarque.ch/ladestation-fur-elektrofahrzeuge/

lancia-handler

landmaschinenhandler

lebensmittelhandler

lieferwagenvermietung

limousinenservice

lkw-handler

Ikw-raststatte

Ikw-werkstatt

logistikdienst

markt fUr autoteile

maschinenbau

maschinenhersteller

maschinenwerkstatt

mazda-handler

mechaniker

mechanikwerkstatt

mercedes-benz handler

metallbauer

metallbauunternehmen

mg-handler

mietwagenanbieter

mini-handler

mitsubishi-handler

modellbaugeschéft

modelleisenbahngeschéft

motor

motorrad-ersatzteilgeschaft

motorradgeschaft

motorradhandler

motorradstellplatz

motorradwerkstatt

motorrollerhandler

motorsportgeschaft

motoriberholungsdienst

museum

oldsmobile-handler

online-marketing-unternehmen

opel-handler

park & ride

parkplatz

pelz-service

peugeot-handler

12/14



https://www.multimarque.ch/lancia-handler/
https://www.multimarque.ch/landmaschinenhandler/
https://www.multimarque.ch/lebensmittelhandler/
https://www.multimarque.ch/lieferwagenvermietung/
https://www.multimarque.ch/limousinenservice/
https://www.multimarque.ch/lkw-handler/
https://www.multimarque.ch/lkw-raststatte/
https://www.multimarque.ch/lkw-werkstatt/
https://www.multimarque.ch/logistikdienst/
https://www.multimarque.ch/markt-fur-autoteile/
https://www.multimarque.ch/maschinenbau/
https://www.multimarque.ch/maschinenhersteller/
https://www.multimarque.ch/maschinenwerkstatt/
https://www.multimarque.ch/mazda-handler/
https://www.multimarque.ch/mechaniker/
https://www.multimarque.ch/mechanikwerkstatt/
https://www.multimarque.ch/mercedes-benz-handler/
https://www.multimarque.ch/metallbauer/
https://www.multimarque.ch/metallbauunternehmen/
https://www.multimarque.ch/mg-handler/
https://www.multimarque.ch/mietwagenanbieter/
https://www.multimarque.ch/mini-handler/
https://www.multimarque.ch/mitsubishi-handler/
https://www.multimarque.ch/modellbaugeschaft/
https://www.multimarque.ch/modelleisenbahngeschaft/
https://www.multimarque.ch/motor/
https://www.multimarque.ch/motorrad-ersatzteilgeschaft/
https://www.multimarque.ch/motorradgeschaft/
https://www.multimarque.ch/motorradhandler/
https://www.multimarque.ch/motorradstellplatz/
https://www.multimarque.ch/motorradwerkstatt/
https://www.multimarque.ch/motorrollerhandler/
https://www.multimarque.ch/motorsportgeschaft/
https://www.multimarque.ch/motoruberholungsdienst/
https://www.multimarque.ch/museum/
https://www.multimarque.ch/oldsmobile-handler/
https://www.multimarque.ch/online-marketing-unternehmen/
https://www.multimarque.ch/opel-handler/
https://www.multimarque.ch/park-ride/
https://www.multimarque.ch/parkplatz/
https://www.multimarque.ch/pelz-service/
https://www.multimarque.ch/peugeot-handler/

pharmaunternehmen

pizza-lieferdienst

pizzeria

porsche-héandler

pulverlackbeschichtungsdienst

pumpenanbieter

guad-handler

rasenméaher-fachhandel

rastplatz

reifengeschéft

reifenwerkstatt

reinigungsmittelanbieter

reisebliro

reitsportgeschéft

renaulthandler

rennstrecke

rennwagen-ersatzteilgeschéft

rennwagen-handler

reparaturservice

reparaturwerkstatt fir dieselmotoren

reparaturwerkstatt fir elektromotoren

restaurant

restaurant fur fleischgerichte

restaurant mit kontinentaleuropéaischer kiiche

sandwichladen

sanitarinstallateur

schndppchenmarkt

schweizerisches restaurant

schwimmbad

skivermietung

smart-handler

spielwarengeschéft

sportgeschaft

sportverein

stiftung

subaru-handler

supermarkt

suzuki-handler

tankstelle

taxiunternehmen

tennisverein

thaildndisches restaurant

13/14



https://www.multimarque.ch/pharmaunternehmen/
https://www.multimarque.ch/pizza-lieferdienst/
https://www.multimarque.ch/pizzeria/
https://www.multimarque.ch/porsche-handler/
https://www.multimarque.ch/pulverlackbeschichtungsdienst/
https://www.multimarque.ch/pumpenanbieter/
https://www.multimarque.ch/quad-handler/
https://www.multimarque.ch/rasenmaher-fachhandel/
https://www.multimarque.ch/rastplatz/
https://www.multimarque.ch/reifengeschaft/
https://www.multimarque.ch/reifenwerkstatt/
https://www.multimarque.ch/reinigungsmittelanbieter/
https://www.multimarque.ch/reiseburo/
https://www.multimarque.ch/reitsportgeschaft/
https://www.multimarque.ch/renaulthandler/
https://www.multimarque.ch/rennstrecke/
https://www.multimarque.ch/rennwagen-ersatzteilgeschaft/
https://www.multimarque.ch/rennwagen-handler/
https://www.multimarque.ch/reparaturservice/
https://www.multimarque.ch/reparaturwerkstatt-fur-dieselmotoren/
https://www.multimarque.ch/reparaturwerkstatt-fur-elektromotoren/
https://www.multimarque.ch/restaurant/
https://www.multimarque.ch/restaurant-fur-fleischgerichte/
https://www.multimarque.ch/restaurant-mit-kontinentaleuropaischer-kuche/
https://www.multimarque.ch/sandwichladen/
https://www.multimarque.ch/sanitarinstallateur/
https://www.multimarque.ch/schnappchenmarkt/
https://www.multimarque.ch/schweizerisches-restaurant/
https://www.multimarque.ch/schwimmbad/
https://www.multimarque.ch/skivermietung/
https://www.multimarque.ch/smart-handler/
https://www.multimarque.ch/spielwarengeschaft/
https://www.multimarque.ch/sportgeschaft/
https://www.multimarque.ch/sportverein/
https://www.multimarque.ch/stiftung/
https://www.multimarque.ch/subaru-handler/
https://www.multimarque.ch/supermarkt/
https://www.multimarque.ch/suzuki-handler/
https://www.multimarque.ch/tankstelle/
https://www.multimarque.ch/taxiunternehmen/
https://www.multimarque.ch/tennisverein/
https://www.multimarque.ch/thailandisches-restaurant/

toyota-handler

transportdienst

transportunternehmen

veranstalter von outdoor-aktivitaten

verbrauchermarkt

verein

verkehrssicherheitsdienstleister

versicherungsagentur

volkswagen-héandler

volvo-handler

wellnesshotel

werbeagentur

werkzeug-reparaturwerkstatt

werkzeuggeschaft

wohnmobil-reparaturwerkstatt

wohnmobilhandler

wohnmobilvermietung

wok restaurant

zeitschriftenladen

zimmermann

zoohandlung

Offentlicher parkplatz

14/14



https://www.multimarque.ch/toyota-handler/
https://www.multimarque.ch/transportdienst/
https://www.multimarque.ch/transportunternehmen/
https://www.multimarque.ch/veranstalter-von-outdoor-aktivitaten/
https://www.multimarque.ch/verbrauchermarkt/
https://www.multimarque.ch/verein/
https://www.multimarque.ch/verkehrssicherheitsdienstleister/
https://www.multimarque.ch/versicherungsagentur/
https://www.multimarque.ch/volkswagen-handler/
https://www.multimarque.ch/volvo-handler/
https://www.multimarque.ch/wellnesshotel/
https://www.multimarque.ch/werbeagentur/
https://www.multimarque.ch/werkzeug-reparaturwerkstatt/
https://www.multimarque.ch/werkzeuggeschaft/
https://www.multimarque.ch/wohnmobil-reparaturwerkstatt/
https://www.multimarque.ch/wohnmobilhandler/
https://www.multimarque.ch/wohnmobilvermietung/
https://www.multimarque.ch/wok-restaurant/
https://www.multimarque.ch/zeitschriftenladen/
https://www.multimarque.ch/zimmermann/
https://www.multimarque.ch/zoohandlung/
https://www.multimarque.ch/offentlicher-parkplatz/

